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O POPULAR

Sistema barra avancgo dos trotes

Malu Longo
Bloqueio telefénico visa inibir ligacdes indevidas feitas com frequéncia aos 6rgaos emergenciais

Das cerca de 6 mil ligacOes telefénicas recebidas diariamente por quatro érgdos publicos da capital que
prestam atendimento emergencial a populacdo, 4 mil sdo contatos indevidos, a maioria trotes. Com o avanco
da tecnologia, o bloqueio as brincadeiras por telefone, caracterizadas como crime pelo Cédigo Penal
Brasileiro, estd cada dia mais eficiente. Entretanto, outra situacao foge do controle dos servigos emergenciais:
a ocupacao das linhas por pessoas que buscam informacdes de toda ordem.

A Central de Atendimento do Corpo de Bombeiros, que usa o telefone 193, recebe diariamente em média 1,3
mil ligacdes. "Cerca de 90% nao corresponde a um pedido de socorro"”, afirma o segundo tenente André Luiz
Gongalves. Segundo ele, embora o pessoal de atendimento esteja preparado para filtrar as chamadas, muitas
vezes uma equipe é deslocada, gerando perda de tempo, de recursos e desgaste emocional.

As fantasias também passam pelas linhas de atendimento emergencial. "As cantadas sao muito comuns",
conta o militar do Corpo de Bombeiros. Pessoas solitarias, com problemas mentais ou psicoldgicos, idosos e
criangas sdo as figuras mais conhecidas dos trotes do nimero 193. "Nao sé ligam com freqiiéncia, como de
forma abusiva", diz nota da corporacao.

No Centro de Operagdes da Policia Militar (Copom) a situagcao é semelhante. O chefe do Nucleo de
Comunicacao Social da PM, tenente-coronel Divino Alves de Oliveira comenta que, além de cantadas, é muito
comum as pessoas ligarem para o 190 e colocarem musica para os atendentes. Mas a busca por informacdes
configura em um dos grandes entraves da linha telefénica do Copom. "As pessoas ligam para saber as horas,
perguntar por telefones de érgaos publicos e por enderecos."



No Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (Samu) um terco das ligacdes é considerado indevido. E o
menor indice entre os servicos emergenciais de Goiania. Mesmo assim, sdo mais de 500 ligacdes diariamente
gue ocupam as linhas que podem salvar vidas.

O novo sistema de bloqueio telefonico da Policia Rodoviaria Federal (PRF), em teste desde 2008, comecou a
funcionar efetivamente em fevereiro deste ano. O aumento de 60% no niumero de trotes a partir da
divulgacdo do sistema para a imprensa, nao reflete os beneficios que ele ja trouxe. "Até fevereiro, das cerca
de 1 mil ligacdes didrias para a PRF, 70% eram trotes. Agora, das 700 ligacdes, apenas 20% configuram trotes.
Nossa eficiéncia dobrou", comemora o inspetor Marco Lopes, chefe do Nucleo de Informatica da PRF.

Crime

Trote é crime previsto no Codigo Penal Brasileiro nos artigos 266 - interrupcgao de servigo telefonico - e 340 -
falsa comunicacao de crime ou contravencdo. A penalidade vai desde multa até detencdo que pode variar de
seis meses a trés anos.

Numeros que podem salvar vidas

Veja os telefones dos servicos emergenciais e a quantidade diaria de ligagdes indevidas:

190 - COPOM

Ocorréncias policiais em geral e acidentes de transito.

191 - PRF

Ocorréncias em rodovias federais como acidentes, embriaguez, obstaculos na pista, alta velocidade, veiculos e
condutores irregulares, etc.

192 - SAMU

Emergéncias cardiorrespiratérias; acidentes com animais peconhentos; Intoxicacao; queimaduras; trabalho de
parto eminente; tentativas de suicidio; crises hipertensivas e convulsivas; trauma por acidente
automobilistico; afogamentos; choques elétricos; acidente com produtos perigosos; transferéncia inter-
hospitalar de doentes com risco de morte.

193 - CORPO DE BOMBEIROS

Além de casos de incéndio, busca e salvamento em geral, como pessoas presas em ferragens, em locais de
dificil acesso, elevadores, quedas em buracos, etc; traumatismo por acidentes, afogamentos, alagamentos.
199 - DEFESA CIVIL

Para denuncias sobre situacdes que coloquem em risco vida, como rachaduras em casas, areas de risco,
auséncia de extintores, etc.

115 - SANEAGO

Para solicitar servicos ou informar problemas relacionados ao abastecimento de agua fornecida pela empresa.
0800-62-0196 - CELG

Para solicitar servicos ou tirar duvidas.

161 - TELEFONE VERDE DA AMMA

Informacdes, servicos e denlncias sobre qualquer questao ambiental de responsabilidade da Agéncia
Municipal do Meio Ambiente (AMMA): corte ou poda irregular de arvores; poluicdo sonora, do solo, da dgua e
do ar; erosdes; queimadas e depredagao de parques.

SAMU

192 - Coordenador Elizangelo 35241795/1774 e 84120928
COPOM

3201-4875 - 3201-1900

PRF

700 ligagdes - 140 indevidas

COPOM

2,5 mil ligagdes - 2,25 mil indevidas



SAMU

1,55 mil - 550 indevidas

CORPO DE BOMBEIROS

1,3 mil ligagdes - 1,2 mil indevidas

Bina pode levar equipe aos autores do crime

Todos os sistemas de atendimento emergencial de Goiadnia possuem bina, o aparelho que grava o numero da
pessoa que liga. Como a grande maioria das ligacGes é feita por meio de orelhGes, é mais complicado chegar
aos autores, mas ndo impossivel. Hd pouco tempo, conforme o chefe do Nucleo de Comunicacdo Social da
Policia Militar, tenente-coronel Divino Alves, um homem fez um trote de um orelhdo dentro da rodoviaria e foi
flagrado pelas cameras de circuito interno. Ele foi preso ao embarcar num 6nibus e levado para a delegacia.
Criancas e adolescentes costumam usar orelhdes préximos as escolas nos intervalos e saidas de aulas para
fazer trotes. Com o numero identificado, uma equipe pode chegar rapidamente ao local. O chefe do Nucleo de
Comunicacgao Social da PM, explica que também é comum o retorno de atendentes do Centro de Operag¢des
da PM (Copom) para residéncias com o intuito de comunicar aos pais o comportamento dos filhos. Em caso de
reincidéncia, eles podem ser responsabilizados.

Na Camara Federal tramita em carater conclusivo um projeto de lei de autoria do deputado Edmar Moreira
(PR-MG) que obriga as operadoras de telefonia a informar, nas contas, a realizacdo de trotes para os servicos
emergenciais. Na comunicacao deverao constar data, hora e o numero do telefone chamado. Pela proposta,
em caso de reincidéncia, o assinante ou responsavel pela linha ficard sujeito as punicdes previstas no Cddigo
Penal.
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Usuarios trocam planos pelo SUS



Carolina Rofre

O

Enqmnm alpuns reclamam
da rede priblica, outros ave-
e como opcio. Dados da
ANS revelam instabilidade entre
o qque usam a rede privacia, Os al-
1o preqos cobrdos pelos planos
de satide, a recusa em realizar
procedimentos maks complexns ¢
especializados ¢ os longos prasos
de caréncia para alguns atendi-
mentos m levado usudrios de
planos privados a cancelarem
seus condmios pam uiilizar o Ser-
vigo Unico de Satde (SUS).
Dados do Procon municipal
revelam que as reclamagbes de
usigirios de planos de satkde pra
ticamente dobraram em relagio
a0 ano passado. No primeiro se-
mesire de 2009, o drgho recebia,
em média, 30 reclamactes men-
sais. Este ano, em geral, tem skdo
duas por dia, que somadas resul-
tam em uma média de 60 recla
magies por més. As reclamagies
dos usisinos de planos de saide
represenitam cerca de 4% da de-
manida do Procon de Gollnia.
Diretor-geral do drgio. José
Alicio de Mesquita diz que a
maioria das reclamagies regis
iradas no Procon € resolvida
por melo da concillacio, mas
quie muitas resultam no cance-
lamento do servigo e hd ainda
aquelas que nem chegam a ser
registradas no drgfo.

SEM OPCAO

Este ¢ o caso de Matildes Mo-
reira dos Santos Paiva, 45, que
resolveu cancelar o plano utili-
@do por ela, 0 mando e os doks

TCRA DE CIDADES

filhos durante 13 anos, e pelo
qual chegou a pagar RS 500
mensals, sem tentar nenhium -
po de acordo com a empresa
responsdvel pelo servigo.
Matilde ndo trabalha fora de
casa. (0 marido é mecinico de
mquinas grificas e os filhos, ho-
e i o adultos. O valior cobrado
pelo plano de saide representa
um peso mudto grande no onga-
menio Emiliar, O probleme, con-
1o, & quee o valor fol sumentando &
medida que a familia fol envelhe-
cendo e, como niko eram iodos os
procedimenios médicos que o
plano cobria, ainda era preciso
ESLAT IS CONT ES58s SETVIS.
Depois que cancilou o plano,
Matilde passou por trés proble
mas de satide: fol infectada por
um retrovins, teve dengue e um
principio de pneumonia. Em 1o-
dixs as ocasites enfrentou dificul-
dade para ser atendida pelo SUS.
Moradora do Conjunio Vera
Cruz, ela procurou atendimento
no posto de sadde mais proximo
de sua casa quando passou mal ¢
suspeitou de dengue. Nio sendo
atendida, ela chegou a ir no Cais
Candida de Morais, no Jardim
Nova Esperanga, onde foi infor-
mada que ndo havia médico na
quele momento, Matilde entlio
st dlirigiu a outr posto @ acredita
qque foi stendida somente porgue
s amign trabalhava no local
[ alguns dias, devido a dores
nas costas, tosse @ vimitn, Matil-
de agendou ambém pelo SUS
uma consulia com um clinico-
geral. que a informou da neoessi-
dade de consultar um pneumo
logista. Poném a consulta demo-
raria mals de um més. Matilde

COLUNA OPINIAO DO LEITOR

Mais saude e educagao

via e-man

Mais satde e educacgao

Ao passar por cirurgia invasiva e acompanhamentos dignos,

|porém parte deles pagos,

fiquei persando em todos os brasileiros

principaimente os *usudnos™ do Bolsa-Famiia. Um govemo dito

dos trabalhadores e

los "pobres” deveria voltar seus esforgos

pel
para que satde e educacio fossem suas principais prioridades.
Com isto feito, o Brasil com certeza melhoraria em tudo, inclusive

na cidadania. Nés

muito mais!

Tania Tavares
via e-mail

o quiis esperar. Pagou a consul -
12 a0 especialista ¢ oS eumes que
ele pediiu e esta semana pegard os
resubados. 54 quem rll'prnrh'
satide piiblica sabe como ¢°, diz
Maitilde, que jd hd algum iempo
estd empenhada na busca de ou-
o plano com mais qualidade e
menor prego para ela e a fmidia
Isabel Gongora, 37, também
cancelou o plano de sadde dela
e dos dois filhos, de cinco e 12
anos. O preco do servigo, que
girava em tormo de RS 400, ¢ a
pouca utili
pela familia foram os principa-
5 motivos para que a comerci-

dria, moradora do Setor Bela
fista, oprasse pelo SUS. "Eu te-
nho o direiio de usar o senvigo de
satde priblica”, diz Isabel. que, a0
contririo de Matilde, tem tido
boas experiéncias com o Servigo
de Savide Unico. Bl conta que hd
dois meses procurou o Cais do
Jardim América porgque estava
com a glicose ala. Ld, ela conse-
guiu controlar sua diabete e diz
ter sido mudeo bem atendida, “and
melhor que e los médicos do
plano de saide”.

No camanval, um dos filhos de
Isabel quebrou o brago e cla
também o levou ao Cals do Jar-

I Tkl de uidrics de planoa de
s privascios o Bras 43,196,168

¥ Total de umsins de planos prvados
e wiie no Etaido de Gous 767 241

Usuadrios trocam planos pelos SUS

Preco alto, cobertura restrita e prazos de caréncia fazem com que pacientes abandonem servico privado de saude
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® Total de uassivion novos T8.7%
B Total de whisinos anligos 1 3%

Fonte: ANS

dim América, onde mde e filho
foram recebidos por “médicos
qué se mosiraram preparados,
digeis e cordiais”. Fara lsabel, o
SUS methorou e hoje nio exisie
miuita diferenca entre o servigo
puiblico ¢ o senvico privado, Por
=0, ela ndo pmmtlﬂ Comntratar
outro plano de saide.

Dados da ANS revelam que
Isabel esti na contramiio do mer-
caclo, urma vez que de 2005 a 2008
o niime o de usudnios de planos
privados cresceu acima dos 5%
ao ano, apesar das reclamagies
frequentes. Em 2008, o taxa caiu
ligeiramente para 4.9%. Nimeros

Isabel Gungora. 37, no Ciams do l.udlrn Aménca. Ela cancelou o plano de sadde dela e dos doss filhos, um de cinco e outro de 12 anos

Hiais Pecentes mostram gque até
miarco deste ano existiam no Bra-
sil 43.196.168 vsudrios de planos
de satide, desses, a maior pane,
« esti em 5o Paulo e
T6724) cstdo em Golils,

Estatfsticas da ANS revelam
ainda que os usudnios de planos
dee savide privados slo instiveis:
78,7% deles contrataram seu
plano atual entre o ano passado
e esie ano ¢ apenas 21,3 % ji u-
lizavam seu plano atual desde
antes de 2009, As rec s,
contrataghes e cancelamenios
também o comuns na drea da
satide privada.




Maguito inaugura quarto Centro de Assisténcia

ATIDAO E
MO o
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Primeira-dama Carmem Sivia, secretdnia de Agio Sodal, discursa na
inauguragdo do quarto Centro de Assisténgia ao lado de Maguito

Maguito inaugura quarto

Centro de Assisténcia

O setor Jardim Olimpico e
outros 17 bairros da regiio
Noroeste de Aparecida de Go-
idnia passaram a contar com
um Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (Cras). Esta
¢ a quaria unidade entregue
pelo prefeito Maguito Vilela
(PMDB) e pela primeira-dama
e secretdria de Acio Social,
Carmem Silvia. “Acqui serd um
ponto de referéncia para os
milhares de 1 lores desta

rou a primeira-dama, que foi
prestigiada secretirios mu-
nicipais, vereadores, autoridades
de Aparecidae regido,

Em 2009, a atual administra-
a0 implantou rés Cras - nos se-
tores Internacional Park, Nova
Cidade e Cidade Vera Cruz. To-
dos estio localizados em dreas
com indices elevados de vulnera-
bilidade e risco social e sio desti-
nados a prestacio de servigos e

T de protecio basica as

regifio. Além do trabalho co-
mandado pela equipe da pri-
meira-dama, o centro poderd
servir come espago para as li
derangas trazerem as reivindi-
cagdes da comunidade”, su-
blinhou o peemedebista.

0 Cras, explicou a primei-
ra-dama, foi viabilizado pelo
municipio, em parceria com a
Unidio, A prefeitura fard o pa-
gamento do quadro de pesso-
al, que contard com dois psi-
cologos, dois assistentes soci-
ais, um coordenador, um mo-
nitor de cursos livres e assis-
tentes juridicos.

"Todos os Cras so uma ex-
tensio da secretaria”, assegu-

familias e individuos.

BENEFICIADOS

As novas instalagies, que fo-
ram também adaptadas para re-
ceber portadores de necessida-
des especiais, irdo beneficiar fa-
milias do Jardim Olimpico, Par-
que Santa Luzia, Vila Brasilia,
Jardim Bela Vista, Vila Santa, Vi-
la Nossa Senhora de Lourdes,
Chédcara Marivania, Parque
Flamboyant, Setor Tocantins,
Patio Anda Luz, Parque Trinda-
de 1, Parque Trindade 2, Parque
Trindade 3, Parque Sao Jorge,
Chicara 5o Pedro, Jardim dos
Burritis, Residencial Santa Luzia
e Conjunio Mabel,



